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Training :  เนื้อหาในวิชา Amadeus 

Customer Profile เปนอยางไรบาง
ครับ 

คุณวัฒนา :  ดีค ะ  เห็นว า เปนประโยชน
สํ าหรับการทํางานในแงของการ
ประหยัดเวลาในการทํางาน เพราะวา
แตเดิมเม่ือเวลาทํางานเราตองมาเปดหา
ขอมูลท่ีเราจดไว ใสสมุดกระดาษหรือ
ตองมาคอยน่ัง เปด  แต  Amadeus 

Customer  Profile มีประโยชนมาก
โดยเราสามารถทําขอมูลลูกคาของเรา
แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ไ ว ใ น ร ะ บ บ ข อ ง 
Amadeus ไดเลย  พี่อยากมาเขา
อบรมนานแลวแตยังไมมีโอกาสแต
คราวนี้ไดจังหวะพอดี เลยไดมาเขา
อบรมคะ  

 
 
 

 
 
 
 
 

Training :  คุณศุทธิณี หรือครูออมเปน

ผูสอนใน Class นี้ เทคนิคในการ
ถายทอดของอาจารย ผูสอนเปน
อยางไรบาง 

คุณวัฒนา :  เทคนิคในการถายทอดของ
อาจารยผูสอนคือครูออม ดีคะ แตกับ
อาจารย อ่ืน ยังไมไดเรียนครบทุก
ทาน แตตองขอใชคําชมฝร่ังวา คุณ
ออมสอน ‘OK’ นะ ถาพูดถึงเร่ือง
ไดความรูจากครูออมไดความรูเต็ม
ตามท่ีต้ังใจคะ 

Training :  ครูออมไดเสริม Trick ใน
ทํางานบนระบบ Amadeus 

Customer  Profile อย างไรบาง
ไหมครับ 

 
 
 



ผูเรียนจะเกิดความมั่นใจได 
ในอีกระดับหน่ึง 

เพราะสามารถหาขอมลูเพิ่มเติม 
ไดที่ HE 

นอกจากมีผูชวยใหเราอยูในระบบ
แลวยังมีศูนยบริการขอมูลที่ทาง 
Amadeus คอยบริการใหกับ 

Agent น้ันคือทาง 
Trainingและ Helpdesk 

ชวยเหลือตลอดเวลา 

คุณวัฒนา :  ตรงนี้ข้ึนอยูกับวา ผูเรียนแตละ
คนท่ีจะตองมีเทคนิคในการทํางานใน
แบบที่แตกตางกันไปไมเหมือนกัน
เปนธรรมดาอยูแลว  แตอยางคุณครู
ออมจะมี Trick ให อยางAmadeus 

Customer Profile จะเปนตัว 

Coach  ท่ีเราจะตองจํา ดังนั้นอยูท่ีวา
ผูเรียนจะตองจําไดมากนอยแคไหน 
แตถาถามวา ครูออมสอนแลวพี่เขาใจ
ไหม?  ตอบไดเลยคะวา พี่เขาใจ.. ถา
ถามวาเรานํากลับไปใชไดไหม  นํา
กลับไปใชไดแนนอน แตข้ึนอยูกับวา
ถาคนท่ีเขามาเรียนแลวกลับไปไมได
ใช พอสักระยะหนึ่งคุณก็ลืมแลว ไมวา
คุณจะเรียนวิชาอะไรก็ตาม ถาถามตรง
นี้ตอนนี้วาเขาใจไหม  ตอบไดเลยวา
คือ เราเขาใจหมด แตถาคุณกลับไปใช
ความรู ท่ีไดเรียนเพียงบางสวนหนึ่ง 
คุณก็จะจําไดแตตรงท่ีสวนท่ีคุณใช 

Training :    เนื้อหาโดยรวมนี้ตรงกับท่ีเรา
คาดหวังไวไหม 

คุณวัฒนา :  ตรงคะ ยกตัวอยางเชน กอนท่ี
เราจะเขามาเรียนนะเรามีเขาไปดูใน 
Help บางทีดูแลวมันไมเขาใจ พอ
ไดมาเรียนก็รูสึกวา เราเขาใจมากข้ึน 
เพราะ Help คือตัวชวยในการคนหา
คําความหมาย วิธีการใชบางคําส่ังได
เยอะ อยางสมมติวาถาจะขออาหาร ขอ
View Shear เราควรท่ีจะทําอยางไร
บางเปนตนคะ 

 
 
 

Training :   ปจจุบันระบบ Amadeus ท่ี
เราใชเปนอยางไรบาง 

คุณวัฒนา :   ถาพูดกันตามตรงแลวระหวาง 
Amadeus กับระบบอ่ืนๆ พี่วัฒนา
ชอบระบบ  Amadeus มากกว า
เพราะวา ต้ังแต Royal มาเปล่ียนเปน
ระบบAmadeus พี่ติดตามใชระบบ
ของ Amadeus มาโดยตลอด ทํา
ตรงนี้มาตลอด  สวนระบบสํารองท่ี
นั่งของบริษัทอ่ืนๆ เพิ่งมาเร่ิมทํา พี่
ขอยกตัวอยางขอแตกบางประการ
ระหวางระบบของ  Amadeus 
กับระบบอ่ืน ๆ เชน ถาดูเร่ือง Fare         

พี่วัฒนาวาดูยังไงคงสูAmadeus

ไ ม ไ ด  เ พ ร า ะ ว า ร ะ บ บ ข อ ง
Amadeus ดูแลวมันClear  

 
 



แตถาดูของระบบอ่ืนแลวคิดวา
นาจะวุนวายกวา  บางสวนยังตอง
ปรับปรุงอีกมาก พี่วัฒนาเคยบอกกับ
ระบบอ่ืนใหฟงเสมอวา OK ทําไมตรง
นี้ทําไมได   แต Amadeus กลับทําได 
เขาก็ตอบไมได เหมือนกันวาทําไม  
ห รื อบ า ง เ ร่ื อ ง ท่ี เ ป นป ญห าห รื อ
ขอเสนอที่คิดวานาจะเปนประโยชน
ในการใชงานบนระบบ  ยังบอกกับ
Sale ของระบบอ่ืน ไปวานี่ 2 ปแลว
นะท่ี Complain ตัวนี้ไป จนปานนี้
แลวคุณก็ยังทําไมไดนั่น เชน การท่ีใส
ช่ือคนนามสกุลเดียวกัน สมมติวา4    
คน ปจจุบันนี้ตองใสช่ือหนาดวยแลว
ช่ือของคนไทยมักจะมีช่ือยาว พอใส
ไปก็ ใส ไม ไดครบ  4  คน   แตของ
Amadeus คุณใส 2 คนไดเลย ตรงน้ี
คือจุดหนึ่ ง ท่ีระบบอื่น สูกับระบบ
Amadeusไม ไ ด  แต ท้ั ง นี้ ท้ั ง นั้ น ก็
ข้ึนอยูกับความถนัดของแตละบุคคล 
แตถาสําหรับพี่วัฒนาถาใหเลือกพี่จะ
เลือกใชระบบของ Amadeus มากกวา 

Training:   พอใจกับ Product ของ
Amadeus รวมท้ังมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมไหม 

คุณวัฒนา :   ตอนนี้พอใจคะ 
Training :  บรรยากาศในหองเ รียนเปน

อยางไรบาง 
คุณวัฒนา :   สนุกดีคะ บรรยากาศเพ่ือนรวม

เรียนเปนกันเองดี รวมทั้งครูออม
ผูสอนดําเนินไปอยางสนุกสนานดีคะ 

Training :  อยากใหคุณวัฒนาเชิญชวน 
เพื่อน Agent มาเขามาอบรมแลวได
ผูเขาอบรมไดอะไรบาง 

คุณวัฒนา :   ถาคุณต้ังใจท่ีอยากจะไดวิชา
ตรงนี้จริงๆ คุณเขามายังไงคุณก็ตอง
ได   มากหรือนอยยังไงคุณก็ตองได
แนนอน  อยางท่ีเม่ือสักครูนี้วัฒนาก็
บอกกับเพื่อนในหองเรียนวา เคยมา
เรียนวิชา Amadeus Car & Hotel 

Reservation หรือยัง  วัฒนายังเขา
บอกวาวิชานี้นาจัดเวลาเขามาเรียน
นะค ะ   เ ร่ื อ งโรงแรมในระบบ 

Amadeus   ยังมีความสําคัญคือ 
อยางชวงเทศกาล พวกAgent ไม
สามารถหาโรงแรมใหคุณไมได แต
ถาเราทําไดในสวนของ Amadeus 

Car & Hotel Reservation   คุณจะ
เปนตอในการใหบริการแกลูกคา 
ร ว ม ท้ั ง คุ ณ ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ห
Location ของโรงแรมแกลูกคาได
ทันที เพราะเม่ือเขามาเรียนแลว เรารู
วาและไดนํากลับไปใชเสมอ ๆ ยิ่งจะ
ไดความชํานาญและรูถึงรายละเอียด
มากข้ึนในการใหขอมูลแกลูกคามาก 

 



ข้ึนตามไปดวย  บางคร้ังลูกคาไมเคย
ไปโร งแ รมนี้ พี่ วั ฒน าก็ จ ะ  Print 
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับโรงแรมที่พี่
จองใหลูกคาแลวสงใหลูกคา ลูกคาเกิด
ความพอใจและกลับมาใชบริการพี่เพิ่ม
มากยิ่งข้ึน  พูดงาย ๆ ยิ่งเรียนก็ยิ่งรูมาก 
ยิ่งรูมากก็ยิ่งบริการลูกคาไดดีข้ึน คือ
เขาอยากจะไดอะไรเราก็สามารถที่จะ
หาใหเขาได แตถาพูดถึงวาเขามาเรียน
แลวไดอะไรไหม ไดแนนอนมากนอย
อยูท่ีตัวคน ข้ึนอยูกับวาตัวคุณจะรับได
มากหรือนอยแคไหน 

Training :  มีคว าม เ ห็นอย า งไรในการ
แนะนํา Agent ใหสงพนักงานมา
อบรม 

คุณวัฒนา:  ในมุมมองของเจาของ Agent 
มักจะมองในสวนของเขา และลูกนอง
จะคิดในสวนของลูกนองคือ  บางคนก็
อยากเรียนเพื่อรูและพัฒนาตัวเองให
เ กิ ด คว ามก า วหน า ต อ ไป  แต ใน
ความคิดของเจาของกิจการมักคิดวา 
ถาสงพนักงานของตนเองเขามาเรียน
เต็มท่ีแลวสักระยะพนักงานเหลานั้นก็

หนีเขาไป  คือพี่ เขาใจทั้งสองฝาย
เหมือนกัน แตถาพูดถึงแลวถาไมให
ลูกนองมาเรียนเพิ่มเติม ออฟฟศของ
คุณก็ไมพัฒนา ข้ึน   และอยู ท่ี ตัว
พนักงานของคุณท่ีไดผานการอบรม
แลวสามารถนํากลับไปใชไดมาก
หรือนอยเพียงใด  ถากลับไปทํางาน
ใหคุณได  ก็ประสบความสําเร็จแลว 
สวนหน่ึงในการคัดเลือกพนักงานท่ี
จะสงเขามาอบรม ผูสงคงตองเลือก
พนักงานดวยวาเขาสนใจท่ีจะมา
เรียนไหม ถาคุณเขามาเรียนแลวคุณ
รูมากคุณก็สามารถท่ีจะพัฒนาตัวคุณ
เอง แมวาคุณจะอยูท่ีนี่หรือไมอยูที่นี่
ก็ตาม ความรูนี่ไมมีใครเอาของคุณ
ไปได และอีกอยางหน่ึงก็คือวา คุณ
กลับไปท่ีทํางานแลวคุณสามารถท่ี
จะสอนลูกนองคุณได ท้ังไดทบทวน
ตัวเองและถายทอดความรู อยูท่ีวา
พนักงานของคุณเขาจะรับไดมาก
นอยแคไหน ไมมีใครอยากหยุดอยู
กับท่ี  คนทุกคนทํางานลวนตองการ
ท่ีจะกาวหนาตอไป 

 
 
 
 
 


